
No cenário atual ,  as empresas dependem de infraestruturas de armazenamento complexas para 
impuls ionar o crescimento e a inovação.  No entanto,  a gestão destes ambientes traz desaf ios 
consideráveis .  As equipes internas de TI  enfrentam soluções de problemas especial izadas em 
diversos s istemas de armazenamento.  Entretanto,  os l íderes de TI  equi l ibram as exigências de 
agi l idade e expansão com a necessidade de resi l iência e controlo de custos.

O Premier Enhanced Storage Support capacita as empresas a superar esses obstáculos por meio 
de experiência dedicada em armazenamento de ponta a ponta.  Ao conectar você diretamente 
com os Premier Storage Special ists1  e fornecer um gerente técnico de contas de 
armazenamento,  e le garante uma resolução rápida de problemas e or ientação proat iva.  Isso 
permite reduzir  interrupções,  permit ir  escalabi l idade e concentrar recursos em inic iat ivas 
estratégicas em vez de manutenção.  Com opções f lexíveis  de SLA e cobertura de suporte global ,  
o Premier Enhanced Storage Support impuls iona a excelência operacional ,  para que você 
possa navegar pelas mudanças com conf iança.
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Smarter fornece suporte de 
armazenamento ponta a 
ponta dedicado para permitir 
o    crescimento   e a    inovação 
dos   negócios
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À medida que o volume de dados aumenta rapidamente,  as 
organizações lutam para gerenciar ambientes de armazenamento 
complexos e,  ao mesmo tempo, evitar interrupções dispendiosas.  
Estudos mostram que 60% dos l íderes de TI  c lassif icam o 
gerenciamento de disposit ivos como uma preocupação importante2,  
mas 56% planejam grandes expansões de armazenamento nos 
próximos dois anos3.  

Com recursos internos l imitados,  as equipes de TI  gastam tempo 
excessivo em manutenção,  incapazes de se concentrar na inovação.  O 
Premier Enhanced Storage Support aborda esses desaf ios por meio de 
especial istas em armazenamento dedicados e or ientação proativa.  Ao 

Impulsione a excelência  operacional com o Premier Enhanced 
StorageSupport 

Enable operat ional  excel lence and unlock innovation with Premier 
Enhanced Storage Support .  Nossos especial istas em armazenamento 
dedicados fornecem resolução rápida de problemas,  relatór ios 
abrangentes e or ientação proativa para garantir  resi l iência .  Com 
opções de resposta rápida e cobertura de suporte global ,  capacitamos 
as equipes de TI  para superar desaf ios complexos de armazenamento,  
reduzir  interrupções e concentrar recursos na promoção do 
crescimento estratégico.

Resil iência operacional através de experiência dedicada
O Premier Enhanced Storage Support integra os recursos robustos do 
Premier Support com insights estratégicos de especial istas 
especial izados em armazenamento.  Ao fornecer acesso direto a 
especial istas em armazenamento Premier e a um gerente técnico de 
contas de armazenamento dedicado,  capacitamos você a ot imizar 
operações e mit igar r iscos.  

Restauração rápida para continuidade perfeita
A velocidade é importante quando surgem problemas,  mas a 
resolução de problemas de armazenamento requer conhecimento 
especial izado.  Suporte de armazenamento aprimorado Premier Com 
opções de resposta rápida,  enfrentamos rapidamente os desaf ios 
técnicos para que você volte ao caminho certo.  Os especial istas em 
armazenamento Lenovo Premier ut i l izam amplo conhecimento para 
diagnosticar problemas rapidamente para que você possa manter 
operações perfeitas e se concentrar em impuls ionar a inovação.

Insights proativos para otimizar operações
Ambientes de armazenamento complexos exigem monitoramento 
vigi lante e planejamento estratégico para operar com ef ic iência .  O 
Premier Enhanced Storage Support fornece recursos dedicados para 
l idar com essas necessidades de forma proativa.  Nosso gerente 
técnico de contas de armazenamento atua como uma extensão de 
sua equipe,  fornecendo relatór ios mensais ,  anál ises tr imestrais e 
recomendações de ot imização contínua.  Ao identif icar r iscos 
antecipadamente e fornecer or ientações prát icas,  a judamos você a 
maximizar  o tempo de at iv idade,  melhorar o desempenho,  planejar 
expansões sem problemas e aproveitar ao máximo seus invest imentos 
em armazenamento. 

Suporte global para cobertura perfeita
Sua empresa opera globalmente e seus serviços de suporte devem ultrapassar 
fronteiras perfeitamente. O Premier Enhanced Storage Support fornece cobertura mundial 
abrangente por meio da extensa rede de serviços da Lenovo. Esteja você 
expandindo as operações ou resolvendo problemas em novas regiões, nossos 
especialistas em armazenamento dedicados entendem os ambientes e os requisitos 
locais. Com entrega consistente de serviços e coordenação entre regiões 
geográficas, garantimos que suas equipes obtenham respostas rápidas e insights 
estratégicos onde quer que estejam localizadas.



A solução à primeira vista

Especialistas em armazenamento 
Acesso direto a especialistas técnicos 
altamente qualificados, dedicados a 
resolver rapidamente problemas de Storage.

TAM de armazenamento dedicado
Uma extensão da sua equipe, 
fornecendo relatórios mensais, 
revisões trimestrais.

Gerenciamento de escalonamento
Fique tranquilo sabendo que problemas 
críticos serão rapidamente escalados 
e resolvidos pela equipe Premier.

Verificações mensais de bem-estar
Identifique e resolva proativamente 
possíveis problemas por meio de revisões 
mensais. 

Relatórios mensais
Obtenha informações valiosas sobre 
a integridade e o desempenho do seu 
ambiente de armazenamento por meio 

Avaliações trimestrais de negócios
Crie estratégias de otimização de 
armazenamento e planeje necessidades 
futuras durante consultas trimestrais 
aprofundadas

Opções de resposta rápida
Minimize as interrupções com um tempo de 
resposta de 4 horas ou o Serviços de Reparo

Cobertura abrangente
Aproveite os recursos globais de suporte 
Premier da Lenovo onde quer que sua empresa 
opere

Acesso ao suporte técnico 24 
Resolva desafios de armazenamento a 
qualquer momento com suporte 24 horas 
por telefone e pela Web

Gerenciamento de casos ponta a ponta
Simplifique suas operações com um 
único ponto de contato

Recursos aprimorados exclusivos

Recursos de Premier Support



Resolva problemas rapidamente e evite 
interrupções com o Premier Enhanced 
Storage Support
O Premier Enhanced Storage Support integra recursos robustos do Premier 
com especial istas dedicados em armazenamento para impulsionar a 
excelência operacional .  Quando surge um problema, você obtém acesso 
direto a especial istas em armazenamento Premier altamente qualif icados. Sua 
ampla experiência com diversos ambientes permite diagnóstico e resolução 
rápidos para restaurar as operações prontamente.

Para otimizar o desempenho, um gerente técnico de contas de armazenamento 
atua como uma extensão da sua equipe. Eles real izam monitoramento contínuo 
para identif icar r iscos antecipadamente e fornecer recomendações práticas 
por meio de relatórios mensais e revisões trimestrais.  Com seus insights 
estratégicos, você pode maximizar o tempo de atividade, aumentar a 
eficiência e planejar expansões sem problemas. Durante todo o processo, você 
se beneficia de tempos de resposta rápidos, cobertura de suporte global e 
coordenação perfeita.  

Ao resolver problemas rapidamente e otimizar proativamente, o Premier 
Enhanced Storage Support permite que você reduza interrupções, inove com 
confiança e l ibere todo o potencial da sua infraestrutura de armazenamento.
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(1) O acesso a recursos especializados do Premier Storage pode variar de acordo com o local e o horário comercial
(2) TBR, “Três principais previsões para infraestrutura de TI em 2023, 2022
(3) Soti, “Reduzir, Reutilizar, Repensar: Da Mentalidade de Descarte à Sustentabilidade Tecnológica, 2022

A d i spon ib i l idade  do  se rv iço  pode  var i a r  de  acordo  com o  pa í s  e  o  p roduto .  A  Lenovo  reserva-se  o  d i re i to  de  a l te ra r  
o fe r tas  de  produtos ,  p reços ,  espec i f i cações  ou  d i spon ib i l idade  a  qua lquer  momento  sem av i so  prév io .  A  Lenovo  faz  
todos  os  es fo rços  para  garant i r  a  p rec i são  de  todas  as  i n fo rmações ,  mas  não  é  responsáve l  por  qua i squer  e r ros  
ed i to r i a i s ,  fo tográ f i cos  ou  t ipográ f i cos .  Os  mode los  i l us t rados  são  apenas  para  f i ns  i l us t ra t i vos .  Pa ra  obte r  
espec i f i cações  comple tas  de  produtos ,  se rv iços  e  garant ia  da  Lenovo ,  v i s i te  www.  l enovo .com.  Lenovo ,  o  logot ipo  da  
Lenovo  e  ServeRAID  são  marcas  comerc ia i s  ou  reg i s t radas  da  Lenovo .  Nomes  de  out ras  empresas ,  p rodutos  e  se rv iços  
podem ser  marcas  

Mitigue os riscos e maximize o tempo de 
atividade com experiência dedicada em 

armazenamento de ponta a ponta, 
hoje mesmo!

Eleve suas operações de armazenamento com experiência dedicada. Entre 
em contato com nossos especial istas do Premier Support hoje mesmo para 
saber como o Premier Enhanced Storage Support pode impulsionar a 
resi l iência, desbloquear a inovação e capacitar sua equipe.




