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Lenovo Support Services

fornece suporte de
armazenamento ponta a
ponta dedicado para permitir
ocrescimentoeainovagao
dos negocios

Premier Enhanced Storage Support

No cenarioatual,asempresas dependem deinfraestruturasdearmazenamentocomplexas para
impulsionar o crescimento e ainovacao. No entanto, a gestdo destes ambientes traz desafios
consideraveis. As equipes internas de Tl enfrentam solucdes de problemas especializadas em
diversos sistemas de armazenamento. Entretanto, os lideres de Tl equilibram as exigéncias de
agilidade e expansdao com a necessidade de resiliéncia e controlo de custos.

O Premier Enhanced Storage Supportcapacitaasempresasasuperaressesobstaculospormeio
de experiéncia dedicada em armazenamento de ponta a ponta. Ao conectar vocé diretamente
com os Premier Storage Specialists1 e fornecer um gerente técnico de contas de
armazenamento, ele garante uma resolucao rapida de problemas e orientacdo proativa. Isso
permite reduzir interrupcdes, permitir escalabilidade e concentrar recursos em iniciativas
estratégicasemvezde manutencdo.ComopcdesflexiveisdeSLA ecoberturadesuporteglobal,
o Premier Enhanced Storage Support impulsiona a exceléncia operacional, para que vocé
possa navegar pelas mudancas com confianca.
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A medidaqueovolumededadosaumentarapidamente, as
organizacdeslutamparagerenciarambientesdearmazenamento
complexose,aomesmotempo,evitarinterrupcdesdispendiosas.
Estudosmostramque 60% doslideresde Tlclassificamo

2

gerenciamentodedispositivoscomoumapreocupacdoimportante
mas56% planejamgrandes expansdes de armazenamento nos

préoximos dois anos3.

Comrecursosinternoslimitados,asequipesdeTlgastamtempo

excessivoemmanutencdo,incapazesdeseconcentrarnainovacdo.O
Premier Enhanced Storage Supportabordaessesdesafiospormeiode
especialistasemarmazenamentodedicadoseorientacdoproativa. Ao

Impulsione a exceléncia operacional com o Premier Enhanced
StorageSupport

Enable operational excellence and unlock innovation with Premier
Enhanced Storage Support. Nossosespecialistasemarmazenamento
dedicadosfornecemresolucdorapidadeproblemas,relatdrios
abrangenteseorientacdoproativaparagarantirresiliéncia.Com
opcdesderespostarapidaecoberturadesuporteglobal,capacitamos
asequipesdeTlparasuperardesafioscomplexosdearmazenamento,
reduzirinterrupcdeseconcentrarrecursosnapromocaodo
crescimentoestratégico.

Resiliéncia operacional através de experiéncia dedicada
OPremierEnhanced Storage Supportintegraosrecursosrobustosdo
PremierSupportcominsightsestratégicosdeespecialistas
especializadosemarmazenamento. Aoforneceracessodiretoa
especialistasemarmazenamentoPremiereaumgerentetécnicode
contasdearmazenamentodedicado, capacitamosvocéaotimizar
operacdesemitigarriscos.

Restauracdo rapida para continuidade perfeita

A velocidade é importante guando surgem problemas, mas a
resolucdo de problemas de armazenamento requer conhecimento
especializado. Suporte de armazenamento aprimorado Premier Com
opcdes de resposta rapida, enfrentamosrapidamente os desafios
técnicos paraque vocévolteaocaminho certo. Os especialistas em
armazenamento Lenovo Premier utilizam amplo conhecimento para
diagnosticar problemas rapidamente para que vocé possa manter
operacdes perfeitas e se concentrar em impulsionar a inovacao.

Insights proativos para otimizar operagdes

Ambientes de armazenamento complexos exigem monitoramento
vigilante e planejamento estratégico para operar com eficiéncia. O
Premier Enhanced Storage Supportfornecerecursosdedicadospara
lidarcomessasnecessidadesde forma proativa. Nosso gerente
técnico de contas de armazenamento atua como uma extensdo de
sua equipe, fornecendo relatdrios mensais, andlises trimestrais e
recomendacdes de otimizacdo continua. Ao identificar riscos
antecipadamente e fornecer orientacdes praticas, ajudamos vocé a
maximizar otempo de atividade, melhorar o desempenho, planejar
expansdes sem problemas e aproveitar ao maximo seusinvestimentos
emarmazenamento.

Suporte global para cobertura perfeita

Suaempresaoperaglobalmenteeseusservicos de suporte devem ultrapassar
fronteirasperfeitamente.OPremierEnhancedStorageSupportfornececoberturamundial
abrangente por meio da extensa rede de servicos da Lenovo. Esteja vocé
expandindo as operacdes ou resolvendo problemas em novas regides, Nnossos
especialistas em armazenamento dedicados entendem os ambientes e os requisitos
locais. Com entrega consistente de servicos e coordenacado entre regides
geograficas, garantimos que suas equipes obtenham respostas rapidas e insights
estratégicos onde quer que estejam localizadas.
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A solucao a primeira vista

Recursos de Premier Support

Op¢oes de resposta rapida

Minimize as interrup¢cdes com um tempo de
resposta de 4 horas ou o Servicos de Reparo

Cobertura abrangente

Aproveite os recursos globais de suporte
Premier da Lenovo onde quer que sua empresa
opere

Acesso ao suporte técnico 24
Resolvadesafiosdearmazenamentoa
qualquer momento com suporte 24 horas
por telefone e pela Web

Gerenciamento de casos ponta a ponta

Simplifique suas operacdes com um
Unico ponto de contato

Recursos aprimorados exclusivos

Especialistas em armazenamento

Acesso direto a especialistas técnicos
altamente qualificados, dedicados a
resolver rapidamente problemas de Storage.

TAM de armazenamento dedicado

Uma extensao da sua equipe,
fornecendo relatérios mensais,
revisdes trimestrais.

Gerenciamento de escalonamento

Figue tranquilo sabendo que problemas
criticos serdo rapidamente escalados
e resolvidos pela equipe Premier.

Verificacdes mensais de bem-estar

Identifique e resolva proativamente
possiveis problemas por meio de revisdes
mensais.

Relatérios mensais

Obtenha informacdes valiosas sobre

a integridade e o desempenho do seu
ambiente de armazenamento por meio

Avaliacoes trimestrais de negdcios
Crie estratégias de otimizacao de
armazenamento e planeje necessidades
futuras durante consultas trimestrais
aprofundadas



Resolvaproblemasrapidamenteeevite
interrup¢oescom o Premier Enhanced

Storage Support

O Premier Enhanced Storage Supportintegrarecursosrobustosdo Premier
comespecialistasdedicadosemarmazenamento paraimpulsionara
excelénciaoperacional. Quandosurgeum problema,vocéobtémacesso
diretoaespecialistasemarmazenamento Premieraltamente qualificados. Sua
amplaexperiénciacomdiversosambientespermitediagndsticoeresolucédo
rapidospararestaurarasoperacdesprontamente.

Paraotimizarodesempenho,um gerentetécnicodecontasdearmazenamento
atuacomoumaextensdodasuaequipe.Elesrealizam monitoramentocontinuo
paraidentificarriscosantecipadamenteefornecerrecomendacdes praticas
pormeioderelatéoriosmensaiserevisdestrimestrais. Comseusinsights
estratégicos,vocé pode maximizarotempode atividade,aumentara
eficiénciaeplanejarexpansdessem problemas. Durantetodooprocesso,vocé
sebeneficiadetemposderespostardapidos,coberturadesuporteglobale
coordenacado perfeita.

Aoresolver problemasrapidamenteeotimizarproativamente, o Premier
Enhanced Storage Supportpermite quevocéreduzainterrup¢cdes,inovecom
confiancaeliberetodoopotencialdasuainfraestruturadearmazenamento.

Mitigue os riscos e maximize o tempo de
atividade com experiéncia dedicada em
armazenamentodepontaaponta,
hojemesmo!

Eleve suas operacdes de armazenamento com experiéncia dedicada. Entre
em contato com nossos especialistas do Premier Support hoje mesmo para
saber como o Premier Enhanced Storage Support pode impulsionar a
resiliéncia, desbloquear a inovacdao e capacitar sua equipe.
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(1) O acesso a recursos especializados do Premier Storage pode variar de acordo com o local e o horario comercial
(2) TBR, “Trés principais previsdes para infraestrutura de Tl em 2023, 2022
(3) Soti, “Reduzir, Reutilizar, Repensar: Da Mentalidade de Descarte a Sustentabilidade Tecnoldgica, 2022

A disponibilidade do servico pode variar de acordo com o pais e o produto. A Lenovo reserva-se o direito de alterar
ofertas de produtos, precos, especificacdes ou disponibilidade a qualguer momento sem aviso prévio. A Lenovo faz
todos os esforgos para garantir a precisdo de todas as informag¢des, mas ndo € responsavel por quaisquer erros
editoriais, fotograficos ou tipograficos. Os modelos ilustrados sdo apenas para fins ilustrativos. Para obter
especificacbes completas de produtos, servicos e garantiadalLenovo, visite www. lenovo.com. Lenovo, ologotipo da
Lenovo e ServeRAID sdo marcas comerciais ouregistradas dalLenovo. Nomes de outras empresas, produtos e servigos
podem ser marcas
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