
CANAL DE VOZ

TE LLAMAMOSCLIC PARA LLAMAR

CANAL DIGITAL

SOPORTE TELEFÓNICO
COMERCIAL:

 
Lun-Vie 7 a.m. - 7 p.m.

CONSUMO:
1800 000 786  
Lun-Sab 7 a.m. - 7 p.m.

Entendimos que a veces quieres llamarnos, otras escribirnos.
Por eso tenemos todos estos canales para ayudarte.

En Lenovo soporte, hablamos a tu manera.

CHAT LENA
24 horas los 7 días
de la semana.

WHATSAPP MESSENGER
Número: +52 5541708164
Lunes a Viernes | 7:00 a.m. - 7:00 p.m. 

SOLICITUD DE E-TICKETS
Solicita tu ticket aquí. 

Para solicitar la actualización de tu garantía ingresa aquí 

Para acceder a nuestros canales de soporte, ingresa a nuestra página
en el enlace https://pcsupport.lenovo.com  o escanea el QR Code, 

ingresa el serial de tu equipo y ve a la opción Contáctenos.

1800 000 786

https://api.whatsapp.com/send?phone=525541708164
https://las.lena.lenovo.com/callcenterv2/
https://pcsupport.lenovo.com/ec/es/servicerequest
https://pcsupport.lenovo.com/co/es/servicerequest?ProblemType=/warranty/

