
Servicio que está listo 
aunque tu no lo estés

"Me ocuparé de ello cuando suceda". Y, sin embargo, 
cuando llega la crisis, ¿tienes un plan?
Buenas noticias, ¡nosotros lo tenemos!
 
Con Premium Care, puedes trabajar y jugar con tranquilidad durante todo el día, 
sabiendo que nuestros técnicos expertos te respaldan. Ya sea que tu dispositivo se 
apague en medio de la edición de video o la repentina pantalla azul de la muerte, 
nuestro equipo de técnicos en Premium Care está listo para resolver los problemas 
inesperados en tu PC. Especialmente cuando la vida no va según lo planeado.
 
Así que pase lo que pase, no entres en pánico. Estamos listos 
para lidiar con lo que depare la vida, incluso antes que tu.

Apúntate a Premium Care ahora.

Expertos que están 
listos apenas llamas
Cualquiera sea la emergencia, 
nuestros expertos siempre 
están listos para brindarte 
soporte y soluciones para 
los problemas para los que 
nunca estás preparado.

Seguridad para PC 
preparada para el futuro
¿Está tu PC preparada contra 
los ataques de malware en 
constante evolución? Un 
control anual del estado de tu 
PC mantiene tus defensas en 
alto para tu tranquilidad.

Listo para entregar 
soluciones integrales
Nuestro equipo siempre activo 
resuelve una amplia gama de 
problemas y brinda asistencia 
desde las tareas más complejas 
hasta las más básicas.
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2. Característica actualmente no disponible para Chromebooks y tabletas Lenovo con Android. Los niveles de servicio pueden variar entre carry-in, pickup & return o 
depot en ubicaciones geográficas específicas.

3. La función de control de salud anual no está disponible en dispositivos Tablet.

Lenovo se reserva el derecho de modificar las ofertas de productos, los precios, las especificaciones o la disponibilidad en cualquier momento sin previo aviso. Lenovo hace 
todo lo posible para garantizar la exactitud de toda la información, pero no es responsable de ningún error editorial, fotográfico o tipográfico. Todas las imágenes son sólo 
para fines ilustrativos. Para conocer todas las especificaciones de productos, servicios y garantía de Lenovo, visite www.lenovo.com. Lenovo y el logotipo de Lenovo son 
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Lenovo. Otros 

Sube de nivel a Premium hoy

Premium Care se aplica a nuestra gama de tabletas y PC Lenovo para el segmento de 
consumidores. Seleccione Premium Care Plus y Accidental Damage Protection como servicio 
complementaria para dispositivos nuevos en lenovo.com. Para mayor protección, obtén Premium 
Care Plus. O pídele a tu representante de ventas que lo adjunte a su compra en la tienda. 

Visita pcsupport.lenovo.com para actualizar la garantía actual a Premium Care. O 
consíguela comprando una tarjeta de activación física en tiendas asociadas.

¿Ya compraste tus dispositivos y necesitas Premium Care?

http://lenovo.com/premium-care 

Para más información visita:

Listo para ayudarte a afrontar crisis y sorpresas

Características Soporte estándar Premium Care

Disponible  a  través  de   teléfono, chat  y 
correo  electrónico.

Horario comercial Horario comercial

Soporte en la puerta de tu casa2

Soporte de hardware y software

Asistencia en primeros pasos y ayuda práctica

Acceso a reparación y soporte prioritarios

Control anual del estado de la PC3
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