Managed Support for M36

Impulsar el
crecimiento y la
optimizacion de las
empresas

Encontrar el soporte de Tl adecuado para mejorar tus operaciones
empresariales actuales y mantener los resultados futuros es una tarea
compleja.

Cambiar la forma de proporcionar soporte a tu empresa repercute en la
productividad, la eficiencia, la agilidad, la fiabilidad y, en ultima instancia,
en tu tranquilidad.

Lenovo Managed Support for Microsoft 36 reduce la carga administrativa
de tu equipo de Tl y acota las brechas de habilidades, al tiempo que
recibes el merecido soporte y gestion de Microsoft 365 que necesitas para
llevar tu negocio al maximo rendimiento.

Smarter
technology
forall

Lenovo



La productividad y el rendimiento
comprometidos no tienen por que ser
la norma

Con el cambio masivo al trabajo remoto, los equipos de
Tl se enfrentan a un aumento significativo de la carga
de trabajo, tratando de apoyar a los empleados
distribuidos a través de mdltiples endpoints.

Facilitar el acceso y la disponibilidad de los sistemas
criticos de colaboracion y productividad es ain mas
critico con la rapida adopcion de modelos de fuerza de
trabajo hibrida.t

Mejora la productividad y el
rendimiento

Con Lenovo Managed Support for Microsoft 365,
eliminamos la complejidad de la implementacién y la
gestién de Microsoft 365 y te ayudamos a aprovechar su
poder con menos carga para el departamento de TI,
para que puedas centrar tus recursos en los proyectos
que impulsan tu negocio.

Nuestros profesionales de servicio certificados por Microsoft
garantizan que la incorporacion de Microsoft 365 y la
configuracién de las aplicaciones estén optimizadas para el
éxito, de modo que, desde el primer momento, tu equipo
trabaje de forma mas eficiente y productiva.

Y lo que es mas, nuestro soporte continuo significa que
recibiras una resolucion de problemas prioritaria 24x7 para
las aplicaciones de productividad esenciales (Word, Excel,
PowerPoint y Outlook)!, minimizando el tiempo de
inactividad y liberando tu talento de Tl para centrarse en
tus objetivos de transformacion y agenda de crecimiento.

ZNecesitas mas experiencia?
Experimenta la serie completa de
Lenovo Managed Services for M365

ManagedSupportforM365
ManagedBackupforM365
f ManagedSecurityforM365

1 - El servicio no incluye asistencia para aplicaciones de usuario final.

Caracteristicas del producto

e Incorporacion personalizada de
inquilinos y dominios de Microsoft 365
y aprovisionamiento proactivo

e Soporte para Microsoft 365 Application
Workload Administration, garantizando
que las entidades en la nube se crean y
gestionan utilizando las mejores
préacticas del sector

o Managed Support incluye soporte para la
gestion de usuarios de M365 para Azure
Active Directory o Azure y Windows Server
Active Directory, al tiempo que mantiene las
aplicaciones de productividad empresarial
funcionando al maximo rendimiento.

e Gestion de inquilinos de M365, en la que
expertos certificados por Microsoft
supervisan y revisan de forma proactiva
el estado de tu Microsoft 365 para una
gestion 6ptima de los problemas y el
control de errores

e Gestidn continua de usuarios y licencias

e Acceso a soporte a través del
portal del cliente, correo electronico
y teléfono

e Resolucion prioritaria de problemas
para herramientas de productividad
esenciales (Word, Excel, PowerPoint y
Outlook).?

Obtén la asistencia de confianza
que necesitas para lograr las
ambiciones de crecimiento de
tu empresa.

Ponte en contacto hoy mismo con
tu representante de Lenovo.
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