Lenovo Support Services

Razbremenite svojo IT
ekipo, dajte moc
koncnim uporabnikom.

Lenovo Premier Support

Spodbujanje digitalne preobrazbe postaja vse tezje. S hibridnimi delavci, ki potrebujejo ve¢ podpore, in
viri IT, ki so primorani opravljati rutinskega vzdrzevanja in popravil, je za inovacije ostalo malo ali ni¢
casa.

Razen ce bi obremenjujoce naloge lahko prelozili na nekoga drugega. Premier Support vam omogoca
neposreden dostop do strokovnjakov 24x7x365 za hitro reSevanje tezav s strojno in programsko
opremo. Brez v naprej zastavljenih resite: govorite s pravimi lokalnimi Lenovo strokovnjaki.

Zagotovite si brezhibno in zanesljivo IT podporo, ki je na voljo, ko jo

S

potrebujete. Tako se lahko vase IT ekipe osredotocijo na inovacije. Smarter o
technology §

-

Ce Zelite izvedeti veé o podpori Premier Support, for all

obiscite lenovo.com/premier-support



Poznamo izzive, s katerimi se srecCujete.

Vasa IT ekipa je
preobremenjena.

Namesto da bi se osredotodili na
rast, svoj ¢as vecinoma porabijo
za vsakodnevna vzdrzevalna
dela.

Medtem ko se delavci na daljavo
spopadajo z vsakodnevnimi
poskodbami in okvarami naprav,
jih mora IT konstantno podpirati.
Toda to je preprosto prevec za
ekipo s premalo sredstev. Po
nedavni studiji so med glavnimi
tezavami IT podpore opravljanje
vsakodnevnih del, varnost in
varstvo podatkov (1). Vasa
preobremenjena IT ekipa
potrebuje odmor.

Delo z zunanjim poslovnim
partnerjem je eden od nacinov,
kako jih lahko razbremenite.

Boost EX

Ne glede na to, ali gre za pocasno
napravo ali tezave s
povezljivostjo, se delavci
zanasajo na IT ekipe, da odpravijo
tezave, in to hitro.

Zaradi pocasnega odziva IT ekipe
izgubijo fokus in motivacijo.
Konéni uporabniki izgubijo
priblizno 3 ure vsakic, ko nastane
problem, ki ga morajo resiti
IT-jevci.

HitrejSe iskanje resitev zmanjsa
stroske ter povisa moralo
zaposlenih in izboljsa
produktivnost. V skladu z Global
IT Experience Benchmark Report
lahko zunanje sluzbe za IT
storitve izboljsajo izkusnjo
zaposlenih za povprecno 36 %.
)

Stroski postajajo vse
vedji

Hibridno delo zahteva
optimizirane delovanje naprayv,
vendar pa je zaradi pomanjkanja
kvalificiranih IT delavcev veliko
tezje podpirati rastoco hibridno
delovno silo: izpadi so se
povecali, zmogljivost pa je
upadla.

Tehnologija se hitro razvija, z njo
pa tudi zahteve zaposlenih.
Osreciti svoje ljudi in izboljsati
produktivnost se zacne z
uvajanjem novih nacinov dela in
zagotavljanjem podpore, ki jo
potrebujejo.

Brezhibna in neposredna
povezava s strokovnimi tehniki
pomeni, da lahko vasi zaposleni
veliko hitreje resijo svoje tezave,
kar jih opolnomoci na dnevni
ravni.

Razbremenite IT ekipe in jim povecajte
zmogljivost s podporo Premier Support

Cas je za inovacije

Podpora kjerkoli in kadarkoli

Razbremenite svojo IT ekipo. Naj

Okrepite svoje konc¢ne
uporabnike z zagotavljanjem
podpore, kjerkoli jo potrebujejo.
Ne glede na to, ali so v pisarni,
na poti ali delajo na daljavo, zdaj

lahko zaposleni zlahka odpravijo
tezave in prejmejo visoko raven

— se osredotodi na inovacije.
—0 = Premier Support zagotavlja
O dostop do vrhunskega
/—O_— strokovnega znanja za &d
vsakodnevno vzdrzevanje, kar
olajSa breme, ki ga nalozijo stare
tehnologije. podpore.

Zgradite odpornost in zmogljivost znotraj lastnih IT
ekip. Raje obremenite zunanje strokovnjake, saj s
tem povecate produktivnost vasih zaposlenih.

Z napredno podporo 24x7x365, ki je na voljo na
spletu in prek namenske telefonske linije, imajo vasi
zaposleni takojSen dostop do pomocdi strokovnjaka,
kar zmanjSa motnje in poveca produktivnost.

Zanesljivo in hitro reSevanje tezav izboljSa delovne
izkusnje zaposlenih in spodbuja rast podjetja.



Premier Support na kratko

Premier Support zagotavlja brezhibno, zanesljivo in ponovljivo IT podporo, ki zmanjsa stroske

in poveca produktivnost konénega uporabnika.

LASTNOSTI

Basic
Depot
Support

Basic
Onsite
Support

Premier
Support

Premier
Support
Plus

Podpora pri poskodbi/popravljanju pokvarjenih
naprav
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Napredna tehni¢na podpora je na voljo 24 ur na dan,
7 dni na teden, 365 dni na leto

Celovita strojna in originalna programska podpora
proizvajalca (OEM) (3)

Eno kontaktno mesto za poenostavljeno odpravljanje
tezav od zacetka do konca

Tehni¢ni vodje racunov za reSevanje tezav, preden te
eskalirajo

Pomoc¢ na lokaciji naslednji delovni dan in prednostna
razvrstitev delovnih nalog (4)

Na voljo je standardno porocanje (raven storitev,
ponovitve tezav, izboljS$ana/podaljsana garancija, itd.)

Lenovo Service Connect za upravljanje s sredstvi,
podporo za izdelke in sledenje servisnim primerom
(ali zahtevam).

X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | X

Moznost Premier Asset Tag za upravljanje inventarja in
informacije o kontaktnem centru Premier
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Proaktivno odkrivanje tezav, ustvarjanje seznama
primerov tezav in obvescanje (5)

X

Services Engagement Manager (SEM) za proaktivno
porocanje o sredstvih in upravljanje z medsebojnimi
odnosi

P

P
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Accidental Damage Protection (ADP) krije nezgode, ki
presegajo sistemsko garancijo (4)

Keep Your Drive (KYD) vam omogoca ohraniti
lastnistvo trdega diska

Sealed Battery (SBTY) pomeni podaljSanje garancije
na zaprte baterije do 4 leta (4)

International Service Entitlement (ISE) razsiri pokritost
ADP, KYD in SBTY na tujino

Kritje potrosniskih izdelkov, prodanih komercialnim
strankam (2)
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Podroben opis Premier Support

Tehni¢no vodenje racuna
elovita podpora na enem mestu. Povezemo se z IT ekipo, da ohranimo zaupanje

in dober odnos, vasi zaposleni pa imajo medtem takojSen dostop do
strokovnjakov.

Lenovo Service Connect

Upravljajte svoje naprave z namesceno bazo za preglednost in preprosto
spremljajte status podpore.

Premier Asset Tag?

Zascitite vase naprave skozi njihov celoten zivljenjski cikel in zmanjsajte tveganje
kraje in izgube, do katerih lahko pride zaradi hibridnih delovnih pogojev.

Te neobvezne oznake prikazujejo informacije o omrezju in lokaciji ter podrobnosti
konfiguracije za boljSo preglednost.

Stopimo v stik

zboljSajte produktivnost in zadovoljstvo s podporo Premier Support.

Razbremenite svojo IT ekipo, podkrepite svoje kon¢ne uporabnike in
spodbudite digitalno preobrazbo z dostopom do elitnega odpravljanja tezav.
Ker je na voljo 24x7x365, se lahko zanesete na strokovnjake, ki vam bodo na
voljo ze naslednji delovni dan, tudi na lokaciji.

Zagotovite si boljse rezultate.

Izvedite vec o Premier Support

(1) Najboljse digitalne in IT resitve za SMB. Kaj pravi raziskava? Konica Minolta, junij 2021, (2) Global IT Experience Benchmark H1/2022,
HappySignals, (3) Samo programska oprema OEM, stopnja 1, najboljsa podpora, (4) Odvisno od trga, delov in razpolozljivosti HW, (5) Zahtev
avtorizacijo stranke in OS Win10 ali Win1l. Zamenjave komponent so zagotovljene ob oranznih opozorilih, tudi brez potrditve tezave z
diagnostiko, (6) najmanj 500 enot, (7) ni na voljo za modele za mala in srednja podjetja / potrosniske modele, (8) na voljo samo v sistemih za

izdelavo po narocilu

Lenovo si pridrzuje pravico do spremembe ponudbe izdelkov in specifikacije kadarkoli, brez predhodnega obvestila. Lenovo si po svojih
najboljsih moceh prizadeva zagotoviti to¢nost vseh informacij, vendar ne odgovarja za kakrsnekoli uredniske, fotografske ali tipkarske napake.
Vse slike so simboli¢ne. Za popolne specifikacije izdelkov, storitev in garancije Lenovo obis¢ite www.lenovo.com. Lenovo in logotip Lenovo sta
blagovni znamki ali registrirani blagovni znamki druzbe Lenovo. Druga imena podijetij, izdelkov in storitev so lahko blagovne ali storitvene znamke

drugih entitet. © Lenovo 2023. Vse pravice pridrzane.
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