Informazzjoni prekuntrattwali ghal Prodotti Konnessi u Servizzi Relatati
skont l-Artikolu 3(2)(3) tal-Att dwar id-Data tal-UE

Skont ir-Regolament (UE) 2023/2854 (l-“Att dwar id-Data tal-UE”) , ahna, Lenovo
Group, nipprovdu l-informazzjoni li gejja dwar il-Prodotti Konnessi u s-Servizzi Relatati
taghna ( “ prodotti u servizzi ”). Din id-dikjarazzjoni hija mahsuba biex taghti lill-klijenti
u lill-utenti dettalji dwar it-tipi ta’ data ggenerata mill-prodotti jew mis-servizzi taghna, kif
dik id-data tigi mmaniggjata, u kif jigi attivat l-access. Tiddeskrivi wkoll in-natura, il-
volum, u l-hazna ta’ tali data, l-iskopijiet li ghalihom tintuza, u l-kundizzjonijiet li tahthom
tista’ tigi accessata jew kondiviza, skont l-Att dwar id-Data tal-UE.

servizzi addizzjonali maghzula ghall-prodotti u s-servizzi, it-tipi, il-frekwenzi u l-ammonti
ta’ dejta migbura u pprocessata jistghu jvarjaw.

Fejn l-informazzjoni tinbidel matul il-hajja tal-prodott jew tas-servizz, din l-informazzjoni
tigi aggornata kif xieraq.

Prodotti u Servizzi Koperti

Din id-dikjarazzjoni tapplika ghal:

e Apparati tal-kompjuters personali u tan-negozju (desktops, laptops, tablets,
apparati tal-ekosistema loT)

e Infrastruttura tal-intrapriza (servers, sistemi ta' hazna, apparati tan-netwerking)

e Apparati u accessoriji intelligenti (displays, docking stations, periferali, prodotti
abilitati ghall-1oT)

o Softwer assocjat u servizzi bbazati fuq il-cloud (ghodod ghall-gestjoni tat-taghmir,
sanitizzazzjoni tad-dejta, pre-installazzjonijiet tas-softwer, telemetrija,
dijanjostika remota, aggornamenti, u pjattaformi ta' appogg (remot), adattament
tal-mudell tal-Al, konnettivita tal-kollaborazzjoni, konnettivita tal-accessorji
kompatibbli).

Tipi ta' Dejta Generata

Skont il-prodott u l-konfigurazzjoni, id-dejta tista' tinkludi:
e Metricital-prestazzjoni (sahha tas-sistema, utilizzazzjoni, konsum tar-rizorsi)
e Registrita' zbalji u dijanjostici
e Dejta dwar il-konsum tal-energija
o Telemetrija ghal gestjoni u aggornamenti mill-boghod
e Statistici tal-uzu fil-livell tal-apparat jew tas-sistema
o Periferali, settings tal-periferali, BIOS tal-apparat .

Format tad-Data, Volum, Frekwenza, u Zamma

Prodotti Lenovo:
¢ |d-dejta tipikament tingabar f'formati strutturati u li jinqgraw minn magni (ez.,
JSON, XML, CSV), izda wkoll f'format ta' test ta' log mhux strutturat.
e |Il-gbirjista' jkun kontinwu jew attivat minn avveniment, b'sommarji trazmessi
perjodikament.
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o Skontid-disinn tekniku tal- prodott jew tas-servizz, id-dejta tista' tinhazen jew
lokalment fuq l-apparat jew mill-boghod fuq server. Fejn applikabbli, it-tul ta'
zmien mahsub ghaz-zamma huwa determinat min-natura tad-dejta, il-fattibbilta
teknika, u r-rekwiziti kuntrattwali jew regolator;ji.

e Tipikament, id-dejta tinhazen ghat-tul tal-perjodu tal-garanzija statutorja, kif
definit mil-ligijiet nazzjonali tal-Istat Membru rispettiv tal-UE. F'¢erti kazijiet, il-
perjodu tal-garanzija jista' jigi estiz abbazi ta' ftehimiet kuntrattwali individwalli
mal-Utent. Ghalhekk, il-perjodi ta' zamma jistghu jvarjaw skont it-tip ta' prodott
jew servizz, il-kategorija tad-dejta, jew ir-rekwizit legali applikabbli. Barra minn
hekk, id-dejta tista' tinzamm ghal perjodi itwal fejn mehtieg, perezempju, biex
tappoggja attivitajiet ta' ricerka u zvilupp, biex issolvi kwistjonijiet ta' kwalita tal-
prodott, jew biex tikkonforma mal-obbligi statutorji ta' zamma skont il-ligi
kummercjali jew tat-taxxa. Fejn tkun involuta dejta personali, iz-zamma hija
soggetta ghal-ligijiet applikabbli dwar il-protezzjoni tad-dejta, u d-dejta tithassar
ladarba l-iskop tal-ipprocessar ma jibgax japplika, sakemm l-obbligi legali ma
jehtigux hazna itwal.

Acéess u Kondivizjoni tad-Data

¢ Klijenti / Utenti :
L-access ghad-dejta ggenerata mill-prodott jew servizz jista' jinghata direttament
jew indirettament, skont id-disinn u s-setup tekniku.

o Access Dirett
L-utenti ghandhom il-mezzi teknici biex jaccessaw id-dejta taghhom minghajr ma
jkollhom bzonn jitolbuha. Skont in-natura tal-prodott jew tas-servizz u l-parametri
teknici rilevanti, l-Utenti jistghu:
= Esporta dejta relatata mat-taghmir u l-istorja tal-attivita direttament
mit-taghmir.
= Accessa d-dejta permezz ta' dashboards tal-gestjoni, APls, jew
interfacgji fuq l-apparat.
» Uza sistemi ta' awtentikazzjoni bhal Lenovo ID, jew is-sistema Single
Sign-On (SSO) taghhom stess biex tac¢essa d-dejta.
= F'xi kazijiet, l-utenti jistghu wkoll ikunu jistghu jirkupraw jew ihassru
Certa dejta direttament, skont is-setup tekniku u [-funzjonalitajiet
disponibbli.
» Hassarid-dejta tal-apparat li huwa proprjeta tal-klijent billi tnehhi |-
apparat mill-Portal tat-TSM.

o Access Indirett
Jekk il-prodott jew is-servizz ma jappoggjax access dirett, l-Utenti u l-Klijenti
jistghu jitolbu access, irkupru, jew thassir ta' dejta rilevanti billi jikkuntattjaw Lil
Lenovo. F'kazijiet bhal dawn, Lenovo tipprocessa t-talba skont l-obbligi legali u
kuntrattwali applikabbli.
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Il-Fornituri tas-Servizzi u l-lmsiehba jistghu jaccessaw dejta dijanjostika rilevanti
direttament jew indirettament strettament ghal appogg u manutenzjoni, taht
ftehimiet kuntrattwali. Il-kondivizjoni tad-dejta generalment tkun irregolata minn
rekwiziti legali, necessita tas-servizz, jew kunsens tal-utent, b'salvagwardji biex tigi
protetta s-sigurta tad-dejta. Ezempji komuni jinkludu:

o Fornituri tas-Servizzi tal-IT u tal-Cloud biex jospitaw id-dejta jew jippermettu
trazmissjoni sigura tad-dejta; dawn il-fornituri huma marbuta b'kuntratti biex
jipprotegu d-dejta u juzawha biss ghall-finijiet specifikati ta' Lenovo.

Imsiehba tal-Manutenzjoni u t-Tiswija

Imsiehba tal-Analitika: Biex jipprocessaw dejta statistika anonima (ez. metrici
tal-uzu tal-app) ujiggeneraw gharfien ghat-titjib tal-prestazzjoni tas-softwer—
din id-dejta hafna drabi ma tkunx identifikata biex tevita li tkun marbuta ma'
utenti individwali.

o Imsiehba fin-Negozju ghal servizzi ta' proprjeta kongunta/moghtija flimkien
jekk Lenovo toffri prodotti jew servizzi b'mod kongunt ma' kumpaniji ohra (ez.,
tablet mghobbi minn gabel b'softwer ta' partijiet terzi, jew servizz ta' cloud
migbur flimkien), tista' tagsam dejta rilevanti ma' dawn l-imsiehba fin-negozju
— biss sal-punt mehtieg biex twassal is-servizz ipprovdut flimkien u ohrajn.

Partijiet terzi ohra : Id-dejta tista' tingasam ma' fornituri ta' servizzi ta' partijiet terzi
globali (ez., cloud hosting), limitata ghal operazzjoni teknika u soggetta ghal
salvagwardji ta' sigurta.

Affiljati : Lenovo tagsam id-dejta mal-kumpaniji globali tal-grupp taghha (ez.,
sussidjarji regjonali jew unitajiet tan-negozju fi swieq bhall-Ewropa, |-Asja, jew -
Ameriki) biex tappoggja l-ghoti konsistenti tas-servizz, il-gestjoni transregjonali tal-
apparati, u l-konformita mar-regolamenti lokali.

Fejn Lenovo tikkontrolla l-ac¢ess ghad-dejta ggenerata mill-prodott jew servizz, tista'

tuza dejta facilment disponibbli ghal skopijiet li jinkludu t-twettiq ta' obbligi kuntrattwali,

il-konformita mar-rekwiziti legali, it-titjib tal-kwalita tal-prodott, l-appogg ghar-ricerka u
l-izvilupp, u t-titjib tal-esperjenza tal-klijent.

Jekk Lenovo bihsiebha tagsam id-dejta ma' partijiet terzi, din il-parti terza hija permessa

biss li tuza d-dejta ghal skopijiet li jkunu gew miftiehma mal-Utent.

Drittijiet tal-Utent

F'konformita mal-Att dwar id-Data tal-UE:

e L-utentijistghu jitolbu acc¢ess, irkupru, u portabbilta tad-dejta f'format strutturat.

e L-utentijistghu jitolbu t-thassir tad-dejta mahzuna, soggett ghall-fattibbilta
teknika u l-obbligi kuntrattwali.

e L-utentijistghu jitolbu l-kondivizjoni tad-dejta ma' parti terza jew it-terminazzjoni
ta' dinil-kondivizjoni tad-dejta fejn ikun fattibbli.
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e It-tul tar-relazzjoni kuntrattwali bejn l-Utent u Lenovo bhala detentur prospettiv
tad-dejta jiddependi min-natura tal-prodott jew tas-servizz. L-Utenti jistghu
jtemmu din ir-relazzjoni skont it-termini u l-kundizzjonijiet applikabbli.

o L-utenti ghandhom id-dritt li jressqu Iment lill-awtorita supervizorja kompetenti
nominata jekk jemmnu li xi dispozizzjoni tal-Kapitolu Il tal-Att dwar id-Data tal-UE
nkisret. Madankollu, l-utenti huma mhegga jikkuntattjawna f'kaz ta' xi thassib.

Sigurta u Kunfidenzjalita

Ahna napplikaw salvagwardji teknici u organizzattivi xierga, inkluz encryption, kontroll
tal-a¢cess, u anonimizzazzjoni fejn rilevanti. Is-sigrieti kummercjali proprjetarji huma
protetti, filwaqgt li xorta nizguraw id-drittijiet tal-utenti ghall-access u l-portabbilta.

Kuntatt

Ghal mistogsijiet dwar din id-Dikjarazzjoni jew biex tezercita drittijiet ta' access ghad-
dejta skont l-Att dwar id-Dejta tal-UE, jekk joghgbok ikkuntattja: privacy@lenovo.com.
Tista' wkoll tikkuntattja l-entita Lenovo fil-pajjiz fejn xtrajt il-prodott jew is-servizz. Jekk |-
ebda affiljat fil-pajjiz tax-xiri ma jigi identifikat minn Lenovo allura tista' tikkuntattja lil
LENOVO IRELAND INTERNATIONAL LIMITED, Viscount House 6/7 Fitzwilliam Square
East Dublin 2 Dublin, Dublin (IE-D), D02 Y447 Irlanda.
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