Lenovo

Contra |
Incluidos

Care y Proteccion
fios Accidentales (AD
tus dispositivos Lenovo

c¢Queé imprevistos cubre ADP?

Golpes y caidas accidentales Sobretensiones
Derrames Dano de la pantalla LCD integrada

¢Qué no incluye?

e Danos esteticos (una ralladura en el case)

e Danos causados por ambientes operativos inapropiados (dano por usar la PC en la piscina)
e Robo, pérdida o incendios

* Perifericos Externos, o consumibles (Impresoras, mouse, audifonos, CDs, altavoces, etc)

* Productos de terceros

Beneficios de Premium Care

e Acceso a reparacion y soporte prioritarios
e Técnicos expertos a través de telefono, chat o correo electronico
e Soporte in situ si el problema no puede resolverse via telefonica, chat o correo

* Asistencia para instalacion, configuracion y uso



¢Como reclamar mi garantia?

Lenovo

N A
CHAT LENA WHATSAPP SOPORTE TELEFONICO SOLICITUD E-TICKET
las.lena.lenovo.com +52 5547380317 0800 53 314 ocsupport.lenovo.com/pe/es/servicerequest
24/7 Lun-Sab 7 a.m. - 7 pm. 15154399 / 15154567

Lun-Sab 7 a.m. -7 p.m.

Aplica a los siguientes modelos:

Material Familia Material Familia
83EO00010LM |Yoga Slim 6 14IRH8 82K20274LM |ldeaPad Gaming 3 15ACH6
82WV002MLM |Yoga Slim 6 14|IRP8 82SBOOTDLM |ldeaPad Gaming 3 15ARH7
82SVOO7MLM |Yoga Slim 7 Pro 141AP7 82SBOOTWLM |ldeaPad Gaming 3 15ARH7
82K2009SLM  |ldeaPad Gaming 3 15ACH6 825SBOOXWLM |ldeaPad Gaming 3 15ARH7
83CVO02HLM |Yoga Slim 7 14IMH9 82SBO10PLM |ldeaPad Gaming 3 15ARH7

82S900YELM |ldeaPad Gaming 3 151AH7
82S900YFLM |ldeaPad Gaming 3 151AH7
8259012QLM |[ldeaPad Gaming 3 151AH7
82JWOO03SLM |Legion 5 15ACH6
82JWO00Q5LM |Legion 5 15ACH6

33GS006WLM [(LOQ 151AX9
33GS000BLM [LOQ 151AX9
33GSOOESLM |LOQ 15IAX9
83DFOOA6LM |Legion Pro 5 16IRX9

83DVOOFKLM _ |LOQ 15IRXS 82RCOOB5LM  |Legion 5 151AH7
33CV0O023LM Yoga Slim 7 14IMH9S 82RCOOEHLM |Legion 5 15IAH7
83GSO0EQLM |LOQ 15IAXS 82JHOOL7LM  |Legion 5 15ITH6H
33GS004LLM |LOQ 151AX9 82WMOO9LLM |Legion Pro 5 16 ARX8
82SBX017LM |ldeaPad Gaming 3 15ARH7 82WKOOEMLM |Legion Pro 5 16IRX8
82S900V6LM |ldeaPad Gaming 3 151AH7 82WQO07/JLM |Legion Pro 7 16IRX8H
83GS004MLM [LOQ 15IAX9 82YAOO5LLM  |Legion Slim 5 16IRH8
82YAOO7VLM |Legion Slim 5 16IRHS BRSO L0011

82XVOO6ELM [LOQ 15IRH8
82XVOOHWLM [LOQ 15IRH8
82XVOOT8LM [LOQ 15IRH8
82XVOOT9LM [LOQ 15IRHS8
82XVOOTALM [LOQ 15IRHS8

82XTOO4NLM |LOQ 15APHS8
83DX0069LM |LOQ 15AHPS
83DXCTO1IWW |LOQ 15AHP9Y
83DVCTO1IWW LOQ 15IRXS

83DVOOCQLM |LOQ 15IRXI 82XVOOTELM  |{LOQ 15IRH8
33DFOO8BKLM |Legion Pro 5 16IRX9 82XWO001SLM |LOQ 16IRHS8
S3DFCTO1WW |Legion Pro 5 16IRX9 82XW001VLM [LOQ 16IRHS8
33DVOOFHLM |LOQ 15IRXS 82YQOOOCLM |Yoga Book 9 13IRUS8
82K2X099LM |IdeaPad Gaming 3 15ACH6 82X3003VLM  |Yoga Slim 6 14APU8

Accede a los T&C en:
support.lenovo.com/pe/es/solutions/ht503492-personal-computing-devices-services-agreement



